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SINOPSI

L’obsolescencia programada €s una estratégia o una planificacio
empresarial que permet, en [’elaboracio dels productes, fixar una data de
caducitat perqué aquests es trenquin, i aixi els consumidors hagin de
comprar un producte nou per a poder substituir [’anterior. Aixo aporta
punts positius, com el moviment economic de la societat o treball a les
families; encara que ens dona una part de negativitat com és el fet de tornar
a comprar un producte que genera un increment de despeses, i un cop que
els productes son obsolets arriben a paisos subdesenvolupats on no se’n
poden desfe.

La obsolescencia programada es una estrategia o una planificacion
empresarial que permite en la elaboracion de productos fijar una fecha de
caducidad para que éstos se rompan, asi los consumidores tengan que
comprar un producto nuevo para poder sustituir el anterior. Esto aporta
unos puntos positivos: Como el movimiento econémico de la sociedad o
trabajo a las familias, aungque nos da una parte de negatividad como es el
hecho de volver a comprar un producto, esto hace un incremento de gastos, y
una vez que los productos son obsoletos llegan a paises subdesarrollados
donde no se pueden deshacer de estos productos.

Programmed obsolescence is a strategy or a business plan that allows setting
an expiration date in the elaboration of products in order for these to break
sooner, forcing consumers to buy a new product to replace the previous one.
On the one hand, this has some positive aspects as the economic movement
in our society, and also, an increase of employment for the families. But, on
the other hand, it also includes some negative points as, for instance, the fact
of going back to the store to purchase a new product, which increases our
expenses. Besides, programmed obsolesce allows expired products to arrive
in underdeveloped countries where you cannot get rid of them..
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1. METODOLOGIA DEL TREBALL DE RECERCA

A) Tema:

La meva recerca tracta sobre I’economia del pais. La meva investigacié parla sobre un tema
sobre el qual no tothom té consciéncia . Basicament vull saber com es fan els productes
obsolets 1 que es fa amb ells. Després d’obtenir aquesta informacio vull veure si és bo o dolent
des del punt de vista de les persones i/0 dels consumidors. Saber quin era 1’objectiu d’una
economia amb aquest factor i el motiu que estigui actualment en la nostra societat. La meva
hipotesi €s saber si 1’obsolescencia programada aporta avantatges o inconvenients per a la
societat. Un cop els resultats obtinguts, vull veure graficament quanta gent pensa si aporta
avantatges o inconvenients i si veritablement la gent coneix el tema a fons 0 només han patit
la compra d’un objecte obsolet i no sabem d’ on prove ni quina estrategia han utilitzat perqué

el producte comprat es trenqui tan d’hora.

B) Motivacio:

La meva motivacid personal és perque aquest tema em sembla bastant interessant i
desconegut. Gracies a un documental que vaig veure a classe, ha donat peu a que jo elabori
una recerca tractant 1’obsolescéncia programada. Penso que 1’obsolescéncia programada és un
factor que pocs coneixem i aixd no vol dir que no tingui pes a la nostra societat. Es un tema
del qual es pot crear un debat d’opinié ja que tant aporta consequéncies positives com

negatives per a tots els paisos.

| per ultim, i no menys important, la recerca estudia la historia i I’evolucio dels productes amb
els anys, pero reflecteixen les seves conseqiiéncies a 1’actualitat, en un temps de crisi com el

que esta patint 1’Estat espanyol.

Actualment, patim una crisi economica amb una recessio i caldria saber si realment en aquest
moment en concret aportaria ajuts per a sortir de la crisi una economia amb obsolescencia

programada.



C) Objectius:
Els meus objectius son:

- Coneixer queé és I’obsolescencia programada

- Estudiar la historia de I’obsolescéncia programada

- Saber les causes i les consequéncies per a tots els factors economics de la societat
- Veure si el tema en questié dona beneficis per a la societat en general

- Elaborar una série de solucions

- Coneixer casos reals de gent que ha patit obsolescéncia.

- Fer una enquesta

- Descriure els resultats obtinguts de 1’enquesta

D) Metodologia:

La forma en qué he fet el treball és molt teorica, gairebé la informacio és estreta de documents
d’Internet. També m’he mirat videos que expliquen la formacié d’un producte obsolet i la
historia de la creacid de I’obsolescéncia. També m’ha sigut d’ajut escoltar una entrevista que
li va fer RNE Radio a I’autora del video Comprar-Tirar-Comprar. Per a la part practica, he
elaborat una enquesta per a gent amb un interval d’edat minima de 20,dels 20 als 45 i dels 45
a I’edat maxima. Un cop rebuts els resultats, he dissenyat per a cada pregunta seleccionada
per a poder arribar a la resolucié de la meva hipotesi una estadistica per aixi coneixer quanta

gent coneix el tema.
E) Estructura del treball:

El meu treball de recerca esta dividit en tres apartats: Primer, esta 1’encapgalament amb
sinopsi on s’explica breument que és 1’obsolescéncia programada en tres idiomes. Després
esta ’index, una guia que abraca la introduccio al treball de recerca, el cos de treball i les
conclusions. En segon lloc, esta el cos de treball o projecte on he fet un estudi sobre
I’obsolescéncia programada. I per ultim, en tercer lloc, es poden veure les conclusions finals
un cop he finalitzat la meva recerca i a la vegada havent resolt els meus objectius i la meva
hipotesi clau. Juntament amb les conclusions, es veuen les fonts d’informacié que he utilitzat

per elaborar aquesta recerca, els imprevistos que he patit i els agraiments personals.



F) Planificacio:

HORES

[DYAY AN DJAY AN PREVIS |HORES
ACTIVITAT D'INICI  FINAL TES REALS
Decidir el meu tema per a fer una recerca 10/01/2013 | 01/01/2013 | 2H 3H
Escollir els meus objectius i la hipotesi principal | 01/02/2013 | 01/02/2013 | 1H 3H
Estudiar com faré el treball i quina informacio he
de recollir 15/03/2013 | 25/03/2013 | 5H 8H
Saber que és I'obsolescéncia programada 01/04/2013 | 04/04/2013 | 1H 1H
Estudiar la historia de I'obsolescéncia programada
I quins tipus existeixen 20/08/2013 | 25/08/2013 | 2H 5H
Investigar quines causes aporta i a la vegada
quines consequencies 15/09/2013 | 23/09/2013 | 3H 3/4H
Saber qué és una garantia i per a qué serveix 20/11/2013 | 22/11/2013 | 2H 2H
Aprendre qué és el moviment SOP i que aporta 25/11/2013 | 30/11/2013 | 3H 4H
Informar-me de casos que ha viscut la gent
relacionats amb objectes obsolets 01/10/2013 | 03/10/2013 | 1H 2H
Elaborar una enquesta relacionada amb el tema 10/11/2013| 10/11/2013 | 4H 8/9H
Descriure els resultats obtinguts 15/11/2013 | 20/11/2013 | 2H 2H
Trobar una resposta a la meva hipotesi 01/12/2013 | 04/12/2013 | 2H 2H
Revisar si he de fer possibles modificacions o
corregir errors 04/12/2013 | ... 1H 4H




2. Introduccio a I’obsolescéncia programada

Es denomina obsolescéncia programada la planificacido de la vida util d’un producte o un
servei després d’un periode de temps calculat pel fabricant o per I’empresa durant la fase de

I’elaboracid. perque es torni inservible.

L’obsolescencia ¢és la caiguda de les maquines, equips i tecnologies per un mal funcionament
del producte. Normalment es fan comparacions del producte que pateix 1’obsolescéncia amb
els productes acabats de sortir al mercat amb millores en les maquines, equips i tecnologies

que impulsen que el consumidor prefereixi comprar un producte nou que arreglar el que ja té.

De mica en mica, la gent ha acabat veient 1’obsolescéncia programada com una cosa habitual i
quotidiana, ¢és a dir, els consumidors veuen normal que un producte s’hagi de renovar cada

cert temps. Com per exemple: els telefons.

Aix0 ho fan perque comprin un altre cop el mateix producte i a la vegada es manté el consum

innecessari per als compradors i aixi es manté la demanda del producte.
Ara bé, qui no ha sentit algun cop Aixo surt millor comprant-ne un de nou que arreglant-ho?

Actualment, les empreses inverteixen el seu treball i el seu poder adquisitiu a fer els objectes
durin cada vegada menys 1 que s’espatllin. Aquesta €s una estratégia que ha fet avui dia una
societat que no té, per exemple, tallers de reparacions d’electrodomestics, sabaters, merceries,
etc... Quan un producte que hem comprat es trenca, el llencem i en comprem un altre de nou
probablement més car que l’altre 1 fins 1 tot, amb pitjors condicions que el producte

préviament llengat.

Aquesta estrategia empresarial evita que caigui ’economia de la societat perqué amb

I’obsolesceéncia programada hi ha moviment economic en el pais.

Si no hi hagués obsolescéncia programada no hi hauria empreses perqué un cop comprat el
producte que es necessita, les families no el tornarien a comprar, aixo repercuteix en que no hi
hauria llocs de treball, per tant no hi hauria salaris ni renda disponible per cobrir les
necessitats basiques que s’han de satisfer, com el menjar, la roba... Encara que actualment
s’han creat diferents necessitats falses que fan que els consumidors comprin amb freqliencia o

desig productes que no cal comprar.

Per tant, I’obsolescéncia és bona o es dolenta per als ciutadans?



No sé respondre amb una opinid segura, des del meu punt de vista, 1’obsolescéncia és dolenta,
penso que és una “estafa” per als compradors, per0 aquests compradors a la vegada son

productors, és a dir, els que compren un producte han treballat per a fer-lo.

Son les persones les que treballen en una empresa, son les persones que paguen per productes
programats, pero també sén els mateixos que treballen en empreses que fan productes amb
obsolescéncia programada i que les mateixes empreses els aporten un salari que els permet
gastar-lo en necessitats basiques, de les quals no podem prescindir, i en necessitats falses. En
conclusio, les empreses necessiten clients per a poder vendre els productes i els clients
necessiten les empreses per a poder treballar i guanyar un salari i amb aquest poder comprar

productes.



3. La historia de 1’obsolescencia programada

L’obsolescéncia programada va sorgir amb la crisi del 29 amb la creaci6 de la llei de

I’obsolescéncia programada.

L’obsolescencia en els productes va néixer en la mateixa €poca que la produccié en massa i
una societat de consum juntament amb la revolucio industrial. Gracies a la incorporacié de les

maquines, es feien tants productes que la gent no podia comprar-los tots.

Aquesta llei feia que els productes tinguessin data de caducitat amb 1’objectiu del lucre

economic principalment i maximitzar la produccio i el treball.

Un bon exemple d’obsolescéncia programada és la bombeta. Abans, les bombetes duraven
moltes hores, fins i tot anys. Un cas particular va ser I’any 1972, al parc de bombers de
California, on esta la bombeta més antiga. Aquesta bombeta funcionava des de 1’any 1901 i
no va patir cap interrupcio. L’any 2001, quan la bombeta feia un segle de la seva existéncia, la

gent californiana ho va celebrar.

La bombeta va ser creada I’any 1885 a Ohio (Shelby) per Adolphe Chaillet. EI Sr Chaillet va
fer un filament perqué la durada de la bombeta fos extensa i no tingués data de caducitat com
actualment. Gracies al seu invent, Adolphe va ser amenacat per molts empresaris de la
competéncia que patien per no tornar a vendre més productes i molts treballadors que patien
por de perdre els seus llocs de treball;al final, va caure en la temptacié d’obsolescéncia

programada.

Després de la creacio d’aquesta llei, les bombetes estaven programades per a tenir 2500 hores

de vida tal 1 com les va fer Edison I’any 1881.

No només passava amb les bombetes, també amb unes grans quantitats de productes com per
exemple: les impressores o les mitges de Nylon, fetes per Dupont. Perd en baixar notablement
les vendes, va d’haver d’utilitzar la fragilitat perqué un cop comprades les mitges, les dones

no les tornaven a comprar.

Entre els anys 20 i 30, els fabricants ja retallaven la durada de vida dels productes, 1’objectiu
era augmentar i solidar les vendes. Per a poder-ho fer, van arribar a amenagcar a dissenyadors i

enginyers que havien de crear la fragilitat en els productes.
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Al 1924, es va crear un cartell mundial que es deia Phoebus. Phoebus controlava la produccié
I els consumidors. Phoebus va disminuir la vida de les bombetes de 2500 a 1000 hores. El
conjunt de treballadors que treballaven a Phoebus podien ser multats si no complien amb les

normes d’obsolescéncia programada que hi havia.
A la vegada que augmentava 1’obsolesceéncia programada, baixava la vida util dels productes.

Als anys 40 totes les bombetes tenien unes condicions estandard, és a dir, totes tenien 1000

hores de vida.

El govern america va denunciar General Electric per fer iis d’'una competéncia deslleial, amb
preus fixos i la duracié reduida dels productes. Els jutges van prohibir utilitzar aquests tipus

de competéncies, pero no van complir la condemna.

Passats els 10 anys, a I’época dels 50, I’obsolescéncia va reaparéixer amb diferents
estrategies; els consumidors ja no estaven obligats a comprar sind que els seduien amb
productes destacables amb un caracter cridaner. Per tant, els consumidors es fixaven en
I’aspecte dels productes i no pas en la qualitat, aix0 va ser creat pel marqueting i el disseny

dels productes.
Jo em pregunto: és viable una economia sense obsolescéncia programada?

Sense 1’obsolescéncia programada hi hauria un aturament d’empreses; per tant, no hi hauria
elaboracio6 de productes, perqué la gent no tindria renda disponible per a poder comprar i,per

tant, no existirien industries ni treball.

L’obsolescéncia és I’arrel del creixement economic, amb tres factors fonamentals: Publicitat,
Obsolescencia programada i Crédits bancaris, les persones demanen crédits personals per a
COSes que no necessiten, nomeés perqué viuen en una societat de creixement amb el desig

d’obtenir productes amb millores modernitzades.

Vivim en una societat de creixement pero la logica no és créixer per a satisfer les necessitats

sino per a creixer amb una produccio sense limits.
L’obsolescencia ¢és ética?

Hi ha un tractat internacional que prohibeix enviar productes electronics trencats que fan patir
la natura als paisos subdesenvolupats, i al cap i a la fi als paisos desenvolupats amb la

contaminacio del aire.
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Per a poder evitar aquest tractat, els mercaders els titulen com productes de segona ma.
El continent africa és contaminat per les escombraries que les empreses dipositen en els seus
paisos.

La conclusié futura d’aquest cicle és que un dia no hi haura lloc per a tants residus
contaminants que la natura no pot descompondre, perqué els recursos naturals que tenim al

planeta son limitats, i agquest no pot sostenir-lo aixi.

La meva opinio, és que 1’obsolescéncia no és ética, perque els paisos desenvolupats estem
perjudicant als paisos subdesenvolupats només per a tenir productes que no necessitem quan

ells accepten aquests productes obsolets només per la compensacio economica que reben.

De mica en mica, ens estem carregant el planeta i hem comencat per aqui, perd acabarem

carregant-nos a nosaltres mateixos.
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4. La produccio d’un objecte obsolet

D’ on surten els productes que comprem i on van a parar?

Els productes es creen per un sistema: Economia dels materials.

L'extraccio 8 L8 . El consum . =

produccio distribucid disposicio

El problema és que aquest sistema és una cadena lineal pero el nostre planeta és finit, per aixo

hi ha moviments d’expansio i de recessio en 1’economia.

Les persones son essencials en aquesta cadena, perque en totes les fases d’aquest sistema

viuen i treballen persones.
Parts del sistema:

L’extraccié és un eufemisme de I’explotacié dels recursos naturals: talem arbres, destruim
muntanyes per poder obtenir metalls, esgotem 1’aigua i matem animals, tot aixd amb bastant
frequéncia i rapidesa. Aquest fet fa que cada cop hi hagi menys recursos. Només en tres
decades hem esgotat un ter¢ del planeta, pero els paisos desenvolupats no redueixen

I’explotacio sind que exploten altres recursos dels paisos subdesenvolupats.

La produccié: Un cop agafats els materials aconseguits a 1’extraccio, es barregen a les
fabriques els recursos naturals amb productes quimics i toxics, dels quals alguns sense estudis
per saber quins danys aporten la salut humana i al medi ambient. Per a barrejar els materials

contaminats, s’utilitza energia a les fabriques.

Com per exemple: els BFR sén un retardants de flama bromats perque els productes siguin
resistents als foc, pero el fet negatiu és que son dolents per a les neurones del cervell.

L’aliment que conté més toxic per als humans ¢és la llet materna. Per qué?

Moltes de les dones treballadores en edat de reproduccié pateixen 1’ impacte pel motiu que
treballen en indUstries amb aquests quimics toxics.
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Per tant, tots els toxics com entren; surten. Les indUstries reconeixen que desprenen toxics
que contaminen, aixi que les indUstries van a parar als paisos tercermundistes sense pensar

que una part de contaminacié ens arriba als paisos desenvolupats a través de I’aire.

La distribucio té un objectiu de mantenir els productes un cop elaborats en la fase anterior a
un preu baix perque els consumidors tinguin un ritme de compra i el sistema estigui en

moviment.
Pero en els preus baixos no es veuen els costos reals que I’empresa t€ per elaborar el producte.

Per exemple: per a fer I’elaboracié d’una radio, el metall ha sigut comprat a Sud-africa, el
petroli a Irak, els plastics a la Xina i la radio muntada per una persona amb un sou baix a

Mexic.

En conclusié, no només es paga la radio, també el transport de les matéries primeres, el sou

dels treballadors, I’aire contaminat, etc...

El consum: Un cop fet el producte, els consumidors el consumeixen. El consum és la part
més essencial i important del sistema perque per a les empreses és una de les seves prioritats

augmentar el consum.

Si comparem el consum dels anys 50, amb I’actualitat podem veure que actualment consumim
més que abans i que, a la década dels 50 era més senzill estalviar que no pas ara en una

societat plena de consumisme.

La nostra economia és bastant productiva i el consum forma part de la vida de les families.
Per a trobar la satisfaccio de les families, es compren i s’utilitzen béns i es consumeixen per a
despreés llencar-los i reemplacar-los, a un ritme cada cop més rapid. Aquest fet és consequent
a ’obsolescencia programada i a 1’obsolescéncia percebuda, que vol convencer de llencar
objectes encara utils fent que els consumidors els canviin segons 1’aparenca dels productes
nous que venen. Per a vendre els productes nous hi ha dos factors molt importants: els mitjans
de comunicacio i la publicitat, que volen persuadir als consumidors sense informar del cicle

d’elaboraci6 dels productes obsolets.

Les dues accions que predominen en els consumidors son veure la televisié i anar a comprar.
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Els consumidors dediquen una part del seu temps a comprar, marxen a treballar i quan acaben
de treballar dediquen el seu temps a veure la televisid, que els sedueix perque tornin a
comprar, i aixi successivament. Entren en una roda de mirar, comprar, treballar per a poder

comprar i tornar a mirar per comprar productes.

Comprar
producte Treballar
S obsolets
Mirar la Guanyar

televisio g el salari

| per dltim, un cop comprat el producte i aquest esta obsolet, esta la disposicié: Quan ja no

serveix el producte obsolet el llencen a la brossa, pero, a on va a parar aquesta escombraria?

Hi ha dos metodes:

- Incineracié d’escombraries: Quan es cremen les escombraries es generen nous

toxics com les dioxines que son una de les substancies més defectuoses per
a la natura i la raca humana.

- Van a parar a altres paisos: Normalment van a parar als més necessitats.
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5. Els tipus d’obsolescéncia

Tipus
d'obsolescencies

Obsolescéncia Obsolescéncia Obsolescéncia

Obsolescéncia}

per modes planificada percebuda d'especulacid
| |
[ T | 1
Obsolescénci Obsolescéncia Obsolescencia Obsolescéncia
a de disseny tecnologica d'estil d'aplagament

5.10bsolescéncia per modes

_El mercat vol novetats com d’estils i de colors, pero els consumidors estan acostumats als
seus gustos; per tant, per a no canviar-los de cop, les empreses fabriquen un producte que
existeix pero el renoven perque I’anterior quedi en 1’oblit i d’aquesta manera augmenta el

mercat. Hi ha una série d’interpretacions de 1’obsolescéncia per modes:

5.1.10bsolescéncia de disseny

Es una obsolescéncia similar a I’obsolescéncia d’estil pero 1’objectiu o la diferéncia
d’aquesta obsolescéncia és que canvia el disseny del producte. Per exemple: estan de
moda I’any 2010 les samarretes amb ratlles 1 I’any 2011 esta de moda les samarretes

amb rodones.

5.1.2 Obsolescéncia tecnologica

Es tracta d’unes millores técniques que donen com a resultat un producte nou més

eficient. Per exemple, les maquines d’escriure pels ordinadors.

5.1.3 Obsolescéncia d’estil

També dita obsolescéncia psicoldgica. Es una técnica en la que només es renoven les
caracteristiques superficials del producte en questio perqué es distingeixi de I’anterior

perque les persones tinguin el desig de tenir el nou producte i reemplagar 1’altre. Per
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exemple: es fa una samarreta de maniga llarga I’any 2010, en canvi I’any 2011 es fa la

mateixa samarreta perd amb una butxaca.

5.1.4 Obsolescéncia d’aplacament

Es dona en una situacio on es poden donar millores tecnologiques, pero a la gamma
de productes que I’empresa té, als productes més barats no s’ofereixen aquestes

millores a diferéncia dels altres productes.

5.2 Obsolescéencia planificada

A I’hora de fer un producte, s’estudia el temps maxim perque el producte deixi de funcionar,
per tant, necessiti reparacions o directament substituir-lo sense que el client no perdi la

confianca en I’empresa i la marca. Aixo es fa perqué es guanyin meés beneficis.

5.3 Obsolescéncia percebuda

Es crea un producte amb un aspecte a destacar que cridi 1’atenci0 a les families. A mesura que
passa el temps s’elabora un producte igual amb diferents dissenys, aixi sembla que és un altre
model més recent al producte anterior. Aixo passa freqiientment amb la roba; les empreses
decideixen, per exemple, quins colors van de moda segons 1I’¢poca de 1’any, per tant, els
compradors senten com una mena de “necessitat” de canviar amb freqiiencia la roba que

encara és util.

5.4 Obsolescencia d’especulacid

Les empreses comercialitzen productes “incomplets” a un preu bastant baix a diferencia de les
altres empreses competidores del mateix sector, aquest preu tant reduit el posen per a poder
fidelitzar clients i posteriorment poder vendre el producte igual pero, el venen com producte
millorat que es podien vendre des d’un principi, pero aixi se li suma un avantatge que el

comprador creu tenir, pero ja el tenia quan el preu era relativament més barat.
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6. Causes 1 conseqiiencies de 1’obsolescéncia programada

La creacié de I’obsolescéncia programada en la nostra societat és pel lucre economic dels

empresaris principalment.

Abans que sorgis aquesta planificacio, els empresaris dubtaven la manera de poder tornar a
rebre nous beneficis, ja que un cop comprat el producte la gent ja no el tornaria a comprar de
nou. Per tant, van acceptar la idea de fer s de I’obsolescéncia programada per a tenir una

economia amb cicles economics de recessid i expansio.

Per una banda, quan es disposa de la capacitat de fabricar productes amb una vida llarga, ens
trobem en 1’obligaci6 d’adaptar-nos al canvi de les tecnologies. Aquesta paradoxa fa que els
compradors substitueixin els seus productes i com no hi ha mercats de segona ma, els
productes substituits acaben en els paisos més pobres generant residus que no es

descomponen creant problemes per al medi ambient.

Encara que algunes empreses han proposat algunes solucions com reciclatge, aquesta idea
contrau un augment de costos per a I’empresa com el consum d’energia, contaminaci6... Els

residus no son degradables i al cap i a la fi no s’evita la contaminacio.

Una bona consequiéncia és que hi ha una economia estable que doéna feina a les families per a
satisfer les necessitats necessaries. L’obsolescéncia programada beneficia molts fabricants, ja
que el producte elaborat falla, per tant, el consumidor es veu forcat a comprar un altre del
mateix fabricant o potser que el consumidor esculli un fabricant competidor, aquest fet és un

factor gairebeé decisiu i a la vegada previst.

Per a la indUstria estimula la demanda el fet de fer productes artificials.

L’obsolescéncia programada s’utilitza en molts productes en diferents sectors, no només en el
de I’electronica o els electrodomeéstics, encara que aquests dos sectors son els més vistos
actualment. Hi ha un risc que les empreses poden patir, si els consumidors s’adonen que el
creador d’X producte ha utilitzat obsolescéncia programada els compradors poden recorrer a

la competéncia i basar-se a I’hora de comprar segons la qualitat i la durabilitat del producte.

L’obsolescencia genera grans beneficis, el més important €s que fa moure bastant 1’economia
mundial, pero per altra banda també genera enormes quantitats d’escombraries que la gent ja
no vol. Aquestes escombraries van a parar als paisos del tercer mén i a la vegada fa que

s’empitjorin i es gastin els recursos naturals tant els il-limitats com els limitats.
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Que passaria amb 1’economia mundial si no existis 1’obsolescéncia programada? Si els
productes fossin immortals arribaria un moment que no caldria fabricar més productes perque
tothom tindria tots els productes, per tant, no caldria que la gent treballés i aixi, I’economia
mundial s’enfonsaria . El que no s’ha d’oblidar és que hi ha necessitats basiques que sempre
requeriran productes nous com ’alimentacid, el vestuari... L’obsolescéncia no és res més que
un sistema que permet que les empreses, les industries, les fabriques etc. segueixin

funcionant.

El termini més negatiu acaba sent la natura, que cada vegada rep més productes inservibles i
que no els pot descompondre. Aix0 genera una contaminacido del medi que els paisos
desenvolupats no tenen consciéncia d’aixo ja que aquesta contaminacié va a parar a paisos
subdesenvolupats. Crec que una bona soluci6 seria fer una investigacié cientifica perqué els
residus tornin a ser materies primeres de tal manera que es puguin reciclar, i el reciclatge faria

un bon Gs de I’obsolescéncia. Per tant, aquesta societat necessita material 100% reutilitzables.

Per tant... L’obsolescéncia és bona o és dolenta per als ciutadans?

No sé respondre amb una opini6 segura, des del meu punt de vista I’obsolescencia és dolenta,
penso que és una “estafa” per als compradors, pero agquests compradors a la vegada sén

productors, és a dir, els que compren un producte han treballat per a fer-ho.

Son les persones les que treballen en una empresa, son les persones que paguen per productes
programats, perd també sén els mateixos quins treballen en empreses que fan productes amb
obsolescéncia programada i que les mateixes empreses els aporten un salari que els permet
gastar-ho en necessitats basiques, de les quals no podem prescindir, i en necessitats falses. En
conclusio, les empreses necessiten clients per a poder vendre els productes i els clients
necessiten les empreses per a poder treballar i guanyar un salari i amb aquest poder comprar
productes.
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7. La garantia dels productes

Que és la garantia?

La garantia és un dret que la llei concedeix als consumidors i a la vegada els permet reclamar

als venedors si no estan conformes amb el producte adquirit.

Aquesta garantia s’aplica a tots els productes de consum, per exemple: els electrodomeéstics.
S’ha de saber que la normativa exclou el dret de garantia als béns adquirits a causa d’una
venda judicial, aigua i/0 gas no envasat, I’electricitat i els béns de segona ma rebuts d’una

subhasta administrativa.

Amb la garantia, la llei permet la possibilitat al consumidor de reclamar sempre que el
producte no sigui conforme al contracte de compravenda. Aixi doncs, la garantia cobreix

qualsevol falta de conformitat del producte.

7.1 La falta de conformitat

Quan es donen els casos de la falta de conformitat?

- Quan el producte no s’ajusta a la descripcio feta pel venedor o no disposi de les
prestacions anunciades o dels béns del mateix tipus.

- Quan existeixi qualsevol defecte en el producte que el fa obsolet pel seu Us.

- Quan el producte no sigui considerat apte per 1’us que el consumidor ha sol-licitat
de manera expressa, sempre que el venedor hagi admes que el producte era
considerat apte per al seu Us.

- Quan la instal-lacio del producte sigui incorrecta, sempre que la instal-lacio es
trobi inclosa en el contracte de compravenda del bé i hagi estat realitzada pel
venedor directament o per sota de la seva responsabilitat, o per altra banda, I’hagi
realitzat el consumidor 1 la instal-laci6 defectuosa sigui conseqiiéncia d’un error en

les instruccions d’instal-lacio.

Si es pateix una d’aquestes situacions, per a fer una reclamacio, la llei de garantia obliga al
venedor a respondre davant del consumidor per qualsevol falta de conformitat. Per tant, el
comprador SEMPRE ha de reclamar directament al venedor 1 aquest t€ 1’obligaci6 legal de

donar una solucio i cobrir la garantia del producte. La llei també dona 1’opcié de reclamar
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directament al fabricant o importador sempre que sigui dificil reclamar el venedor, per

exemple, si la compra ha estat feta per telefon o Internet.

7.2 Intervals temporals de la garantia

Quins intervals de temps cobreix la garantia?

S’ha de saber que la garantia legal dels productes nous és de dos anys des de la data de

compra i per als productes de segona ma és d’un any.

-Si el consumidor reclama durant els primers sis mesos des de la data de 1’adquisicio
del producte, s’entén que el defecte ja existia en el moment de la compra, per tant, no

ha d’aportar cap prova.

-Si el consumidor reclama un cop passats els sis primers mesos des de la compra del
producte, el venedor pot exigir-li una demostracié que el defecte ja existia en el

moment de la compra i no per la conseqiiéncia d’un mal us.

Quan es considera que el producte no és conforme, la llei dona I"opcié al consumidor
d’escollir entre la reparacié del producte o la substitucié del producte sempre que una

d’aquestes opcions sigui impossible.

7.3 Normes obligatories d’una reparacid o substitucio

-Seran gratuites per al consumidor sense que li hagin de cobrar costos de materials, ma

d’obra, transport, desplagament, ni cap altre concepte.

-S’hauran de realitzar en un interval raonable i sense inconvenients majors per al

consumidor

- Durant el temps que trigui la reparaci6 o la substitucié es suspen el temps de garantia

del producte

- Durant els sis mesos posteriors a 1I’entrega del producte reparat, el venedor haura de
respondre a la falta de conformitat que el va motivar a realitzar una reparacio del
producte i haura de justificar que si es presenten un altre cop els mateixos defectes

seran pels motius obtinguts en la primera reparacio inicial.
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-Durant els sis mesos posteriors a I’entrega del producte substituit, s’entendra que els
defectes que es puguin presentar en el producte ja existien en el moment de la seva

entrega i aixi, el consumidor no haura de presentar cap prova de justificacio.

7.4 Exigéncies dels consumidors

El consumidor podra exigir la rebaixa del preu o la resolucio del contracte en els segiients

Casos:

-Quan la reparacio o la substitucié no s’hagin realitzat en un interval raonable o sense

majors inconvenients per al consumidor

-Quan es doni la situacié que, encara que s’hagi reparat o substituit el producte, aquest

sigui sent no conforme.

Per tant, quan es parla de la garantia de compravenda, es diu que és una garantia comercial.
La garantia comercial és la garantia que els fabricants o els venedors et poden assignar de
manera voluntaria, per tant, amb uns terminis més amplis, i a la vegada no es regeixen a la
garantia legal. La garantia legal han d’anar escrites i constar en elles tots els requisits que cal
saber i incloure sempre que siguin bens de naturalesa i durada. En canvi, la garantia comercial

s’escriura sempre que el consumidor la demani.

No obstant, si es veu la situacié d’una garantia comercial 1 no es disposa de la garantia per
escrit, amb la factura de compra sempre es podra demostrar la data de compravenda i per tant,

es podra justificar I’inici de la garantia legal.

Es casualitat que quan has acabat de pagar el teu producte, sempre que siguin preus elevats
que els consumidors no es poden permetre pagar d’una sola vegada, es trenca el teu producte i

la garantia ja s’ha acabat?

No és casualitat, 1’obsolescéncia programada s’ocupa que el producte s’ha de trencar
intencionalment juntament quan s’acabi la garantia del producte, conjuntament quan s’ha
acabat de pagar X producte. EIl que acostumen a fer molts dels consumidors és a no fixar-se
en la garantia dels seus productes i ,per tant, no saben quins avantatges tenen a 1’hora del
trencament del producte i la gran majoria agafa la millor opcié de tornar a comprar el mateix

producte un altre cop, quan la llei indica que 1’ha d’arreglar o canviar el fabricant o venedor.
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8. El moviment SOP

El moviment SOP és un moviment social amb la missio de donar a conéixer el concepte de
I’obsolesceéncia programada o planificada. També té la funcid de buscar empreses que
produeixin productes amb la duracié maxima que la tecnologia permeti, sense obsolescencia
programada. Agquest moviment ha estat creat per poder lluitar per iniciatives que ofereixin un

planeta millor, basat en la sostenibilitat, eficiéncia, ecologia i innovacio.

Segons els membres del moviment SOP, I’obsolescéncia programada és un fenomen
antiecologic que impacta contra I’economia sostenible. Bernard London ha aconseguit
mobilitzar els mitjans de comunicacio i conscienciar els consumidors i ciutadans sobre aquest
problema, i a politics de molts paisos. La Comissié Europea ha demanat als fabricants dels

residus plastics que facin els productes el més duradors possibles.

Belgica va fer una resolucio en el seu senat per a combatre contra 1I’obsolesceéncia programada
i Franca és un dels paisos on els “Verds” tenen expectatives futures de victoria sobre

I’obsolescéncia programada.

En el senat es va debatre el potencial que tenien els Verds sobre 1’obsolescéncia programada.
Els Verds, encapcalat per Jean Vincent Placé, que atacava 1’estratégia de crear un producte
amb el proposit de fer-lo amb una vida atil curta, bé sigui per fer el producte amb un defecte,
0 una peca fragil, una peca programada, qualsevol incompatibilitat entre les peces o qualsevol
trampa o estafa comercial. En el debat, els grups politics eren conscients que s’havien
d’imposar exigencies als fabricants o venedors a I’hora de fer o vendre el producte, com per
exemple considerar un producte fet amb obsolescéncia programada sigui un delicte, com

demanaven els ecologistes Verds.

Jean-Vincent Placé, president de Europe Ecologie Les Verts (EELV) va presentar al senat una
proposicio de llei per obtenir una millor proteccid per als consumidors davant de la produccio
amb I’obsolescencia programada. Aquesta proposta conté un ampli ventall de mesures contra
I’obsolescéncia que, fins 1 tot la justicia francesa ha decidit considerar un delicte
I’obsolesceéncia programada amb 10 anys de presé 1 multes que poden arribar als 37.500

euros.

La proposta de Placé va ser acceptada per molts grups parlamentaris que van comprendre el

benefici economic 1 ecologic que representa 1’augment de la duracié dels productes:
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minimitzant les desfetes i aconseguir un creixement de 1’ocupaci6 en 1’ambit de la reparaci6 i

el manteniment.

Bennoit Hamon, ministre d’assumptes de Consum i d’Economia social i solidaria dona suport
a la proposta d’incrementar la vida dels productes sense canviar el sistema establert sense
desfer-se de les practiques abusives dels fabricants i els distribuidors: Prediu que els marges
de comercialitzacié es poden veure reduits si s’augmenta la garantia, i es podria suposar un

augment del preu dels productes.

Actualment, existeixen directives europees que permeten lluitar contra I’obsolescéncia
programada i fomenten que no només 1’ts del reciclatge és una cura de molts problemes com
per exemple el medi ambient, també s’ha d’incrementar el valor d’utilitzaci6 dels productes el
major temps possible. EI Consell Economic i Social Europeu treballa en un informe que
arribara a la Comissio i al Parlament Europeu amb I’objectiu d’introduir directives noves que

ataquin I’obsolescéncia d’avui dia.

Mentrestant, a Espanya nomeés es mou la societat civil inclosos els moviments SOP. La crisi
economica i els costos per la societat de consum és un argument que fomenta que els partit
politics no intervinguin a prendre la decisié de no frenar les practiques de 1’obsolescéncia

programada.

Avui dia hi ha empreses que ja tenen les mesures per combatre 1’obsolescéncia programada,

com per exemple ’empresa:

OEP Electrics: Es la primera empresa fabricant de sistemes d’il-luminacié amb una llarga

durabilitat i reparacio de tots els seus components.

Sistemes MHD: Soén els fabricants per solucionar el tractament d’aigua i la seva combustid
amb bases de la ciéncia amb productes que tenen més de 100 anys de duracid.
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9. Tres casos viscuts de 1’obsolescéncia programada

1) Un cas d’un producte que ha patit obsolesceéncia programada ¢€s ’aparell electronic. Les
bateries dels Apple’s son famoses per ser les pioneres al mercat, com és el cas de 1’iPod, un

reproductor de musica d’aquesta companyia americana.

Pocs mesos després de sortir el primer iPod al mercat, dos homes van gestionar la companyia
d’Steve Jobs amb la realitzacié d’un video en que s’anunciava la vida de les bateries bastant

curta dels iPods.

Aquestos dos homes deien que els iPods estaven programats per tenir una bateria amb una
durada entre els 8 i els 12 mesos. El problema era que la bateria estava soldada al reproductor
de musica, per tant, la seva obsolescencia indirectament obligava els clients a canviar I’aparell

per un altre de nou a I’any d’haver-lo adquirit per un preu molt elevat.

Aquets fets van provocar una revolta i la companyia americana Apple va rebre moltes

dendncies dels clients.

Finalment, I’assumpte es va finalitzar en els tribunals amb el canvi de bateria que va fer
Apple d’assegurar dos anys de vida de la bateria dels seus iPods i de crear un departament de
recanvis per aquells models que no tenien anteriorment la possibilitat d’un canvi de bateria o

altres peces.

2) Un altre cas d’un producte que ha patit obsolescencia es 1’aparell electronic.

Un noi es va comprar un Netbook. Al cap de tres anys va deixar de funcionar-li. Aquest noi
va queixar-se a Acer, I’empresa del Netbook i no van atendre el seu problema. Aquest noi, en
veure que no li van fer cas, va fer una campanya per Twitter, una xarxa social, queixant-se.

Molta gent es va sentir identificat amb ell ja que als seus ordinadors els passava el mateix.

Al cap del temps, Acer es va posar en contacte amb el noi, per dir-li que podia enviar el seu
ordinador al servei técnic, pero la reparacio del seu Netbook era més cara que comprar-ne un
de nou. El noi, no gaire convengut, va portar el seu ordinador a un professional i aquest li va

arreglar el Netbook per un preu inferior. Aixd no queda aqui, resulta que al cap dels tres anys
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de la seva reparaci6 per I’home professional extern a I’empresa Acer, va ser debades ja que el
Netbook va tornar a fer els mateixos efectes que feia tres anys.

3) Al documental comprar-tirar-comprar hi ha un cas particular d’un producte que ha patit

obsolescéncia programada, en aquest cas €s el d’una impressora.

Marcos, el protagonista del cas, es va comprar una impressora i al cap dels 5 anys va deixar
de funcionar. La impressora estava programada per durar 5 anys i fer 500 copies. Marcos va
anar al servei técnic de I’empresa de la impressora i li van comentar que no la podien reparar
perqué era una impressora antiga i no tenien les peces que calia canviar. Per tant, el venedor i

va oferir que es compreés una altra impressora, pero no va voler.

Va intentar arreglar-la ell perd no va poder, aixi doncs va buscar com poder arreglar-la. Va
poder esbrinar que les impressores tenien incorporades un xip que, fa que I’esponja de la
impressora acumuli X quantitat de tinta durant el temps de vida util i un cop finalitzat el
temps de vida dtil trencar-se. Va poder posar-se en contacte amb una empresa russa i li van

explicar el métode per poder extreure el xip.

Un cop retirat el xip va poder buidar I’esponja de la impressora i continuar imprimint...
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10. Elaboracié d’una enquesta 1 descripcio dels resultats

He realitzat aquesta enquesta per tenir una orientacio i escollir les preguntes clau que
m’ajudaran a respondre la meva hipotesi. De les setze preguntes realitzades a la mostra de la

societat, he escollit nou preguntes per a poder resoldre els meus objectius:

DESCRIPCIO DELS RESULTATS

Saps que és I'obsolescéncia programada?

70% 65%
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30% 30%
30% —
20%
20% — —
10%
10% 1 —-—5%— ]
0%
Menors de 20 anys Entre 20 i 45 anys Majors dels 45 anys

uSi mEmsona = No

La gran majoria dels joves menors de 20 anys coneixen i/0 saben de 1’obsolesceéncia perd no
en profunditat sobre el tema en questio. Per altra banda, la gent entre 20 i 45 anys enquestada,
hi ha una majoria que si que coneix el tema. Pero la gent més gran de 45 anys no tenen

coneixements de qué és 1’obsolescencia programada.
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Aixo em fa deduir que la gent gran no coneix de qué va aquest terme perque en aquella época
no s’utilitzava 1’obsolescéncia programada i si s’utilitzava no era un s abundds ni tampoc
public. Per altra part, la gent jove actual si que coneix el tema o n’ha sentit a parlar perqué és

un tema bastant actual i ha creat bastants polémiques en les relacions socials.

Hi predominen els joves que coneixen el tema i els sona, per altra banda, es reflecteix un
boom als majors de 45 anys en ’opcié que no coneixem I’obsolescéncia programada ni tans

sols n’han sentit a parlar.

Un cop realitzada aquesta estadistica, he recollit les dades prévies per saber quanta gent
coneix 1’obsolescéncia sense importar 1’edat que tenen. Aquesta mostra reflecteix el total de

la societat sense especificar sexe ni edats.

Total

= S|
= EM SONA
NO

Puc veure com quasi la meitat de la poblaci6 si que saben que és I’obsolescéncia programada.
També es pot veure com quasi 1’altra meitat, ocupant un 41% de la poblacié no coneixen
I’obsolescencia programada ni tampoc n’han sentit a parlar en altres temes relacionats amb

I’obsolescéncia.
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Quin és el motiu de I'existéncia de I'obsolescencia
programada?
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Menors de 20 anys

Aquesta pregunta té les tres opcions per valides ja que el motiu que existeixi 1’obsolescéncia
programada €s una cadena a causa de I’obtenci6 dels maxims beneficis de les empreses que
incrementa el treball, per tant, disminueix ’atur de la societat i com a resultat d’aquestos dos
factors s’obté el moviment economic del pais. La finalitat d’aquesta pregunta era saber la

resposta dels enquestats perqué només una minoria m’ha argumentat que les tres opcions soén

valides.

Per altra banda, analitzo que la societat veu principalment 1’obsolescéncia programada com
una causa dels beneficis economics que reben les empreses, sense pensar que també aporta
més llocs de treball i més rendes disponibles per a les families.
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TOTAL

= Moviment economic del pais

B Maxims beneficis
empresarials

Disminuci6 de I'atur social

La gran majoria de la poblacio, com he dit préviament, pensa que 1’unic motiu o el principal
¢és la creacio de 1’obsolescéncia programada per 1’obtencié d’un increment en els beneficis

empresarials. Un 73%, més de la meitat de la mostra pensa aixi.
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En quins objectes creus que es solen presentar mes
freqientment I'obsolescéncia programada?
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En aquesta grafica de linies, interpreto que, segons 1’opini6 de la societat, el comer¢ textil no
es sol fer us de I’obsolesceéncia. Predominen els aparells electronics segons I’opini6 dels joves
menors de 20 anys. Intueixo que predominen els aparell electronics en aquest interval d’edats

perque actualment la societat té influencies de la tecnologia amb abundancia.

En I’ interval entre els 20 i 45 anys i els majors de 45 generalitzen i diuen que son tots els
objectes que pateixen aquest tipus d’estratégia comercial. Potser pensen aixi perqué han tingut
I’ocasi6 de comprovar que no només 1’obsolescéncia programada es reflecteix en els aparells

electronics sing, tambe a les rentadores, als cotxes, a les mitges, etc...
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= Aparells electronics

m Electrodomestics

® Vehicles

= Textil

m Tots els productes

u Altres

Principalment,un 28% de la societat pensa que 1’obsolescéncia programada es veu en tots els
productes, perd hi ha dos cinquenes parts que pensen que I’obsolescéncia programada es

reflecteix clarament en els aparells electronics i els electrodomestics.

Com per exemple: les rentadores d’abans tenien una durada de més de vint anys, encara hi ha
gent gran que conserva una d’aquest tipus. Perd actualment les rentadores tenen una durada

més curta i no arriben als 20 anys com les antigues.
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Creus que és bo tenir obsolescencia programada en la
nostra economia?
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En aquest cas, la grafica esta equilibrada i els resultats sén semblants. Els menors de 20 anys
pensen que és bo tenir obsolescéncia programada per 1’economia del pais. En canvi, amb la
diferéncia d’un 5 %, 1’ interval dels 20-45 anys pensa que no és bo tenir obsolescéncia
programada. La balanga varia amb 1’opinié dels majors dels 45 anys, amb una gran diferéncia
d’un 40% amb un punt de vista negatiu sobre les conseqiliencies que aporta 1’obsolescéncia

programada per la economia.

Els més grans tenen o haurien de tenir més informacié amb aquest tema, 1’obsolescencia
programada, ja que 1’obsolesceéncia existeix des del any 1920 1 va anar evolucionant de mica
en mica a causa de la publicitat i el marqueting que persuadien als consumidors. En canvi, els
més joves, penso que no tenen la informacid necessaria per comparar diferents époques en
gué no hi havia obsolescéncia programada i en les que si, perqué quan van néixer ja existia
I’obsolesceéncia programada i les empreses ja conscienciaven 1’existéncia de 1’obsolescéncia

de manera que els interessava.

Vull destacar una resposta que m’ha agradat com ha explicat des del seu punt de vista si era

bona 1’obsolesceéncia:
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Creus que és bo tenir obsolescéncia programada en la nostra economia?

Si, penso que és bona I'obsolescencia programada perqué activa lI'economia i, d'aquesta
manera, el mercat de I'electronica i la tecnologia incrementa la seva oferta. Quan s'espatllen
els aparells electronics, augmenta la demanda dels béns i es potncia I'economia en aquest
sector. Pero des del vessant social-ecologic crec que I'excessiva produccio d'aquests bens
esta creant una considerable contaminacié que posa en risc la salut dels consumidors, la

salut dels productors dels béns i la sostenibilitat del planeta.

Total

HSi L/No

Un 57%, més de la meitat de la mostra pensa que no és bo que 1’economia tingui com a recurs
d’obtencions economiques I’obsolescéncia programada perqué pensen i opinen qué és una

conseqliéncia o un efecte negatiu. En canvi, I’altre 43% pensa que si és bona tenir una

economia amb obsolescéncia programada. La balanca esta descompensada perd no tenen una
diferéncia destacable.
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A on creus que van a parar els productes obsolets?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Menors dels 20

anys Entre 20 i 45 anys

Majors de 45 anys

0 Son productes reutilitzables ™ A altres paisos ® A la deixalleria

Com em mostra la grafica, els tres intervals d’edats pensen que els productes obsolets van a
parar a la deixalleria. Aquesta resposta no és incorrecta, perd normalment el cicle de vida dels
productes amb obsolescéncia programada és que, un cop no tenen utilitat van a parar a altres
paisos subdesenvolupats, aix0 passa freqlentment amb els productes electronics i els
electrodomestics. Molta gent no és conscient a on van a parar ja que nomeés saben que els seus
productes un cop llencats estaran a I’abocador, perd no saben que passara després amb ells. Jo
penso que si la gent sabés vertaderament qué passa amb els productes obsolets disminuiria el
percentatge d’escombraries i incrementarien les compres de productes reutilitzables o
productes que no fessin mal bé el medi ambient ni altres continents. Encara que actualment si
que hi ha campanyes publicitaries que fan prendre consciéncia del deteriorament que esta
patint el medi ambient, moltes empreses amaguen la destinacié dels productes obsolets.
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El total de la mostra que representa la poblacid, com he dit abans, més de la meitat pensa que
els productes van a parar a la deixalleria i un petit percentatge té consciéncia que “aquella
impressora ” que han llengat va a parar a un altre pais tercermundista. Com tambeé saben que
I’obtencid de les materies primeres per a crear el producte obsolet, cada part necessaria prové
d’un altre pais en el que alguns paisos aquesta pega en qiiestioé és més barata o els treballadors

treballen en condicions infrahumanes per la creacié del producte obsolet.
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Creus que aporta avantatges o inconvenients
I'obsolescéncia programada a la societat
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Aquesta pregunta només tenia I’opci6é d’avantatges i1 inconvenients, perd un percentatge dels
majors dels 45 anys em van posar les dues opcions juntament amb la seva argumentacio de

perque pensen que soén les dues opcions. Per tant, aixi han quedat els resultats:

Un 65% dels joves pensen que aporta inconvenients per la societat. Juntament amb els menors
de 20 i els majors de 45, un 60% opina el mateix. Disminueix la barra amb els majors de 45
anys amb D’explicacio que he donat previament. Des del meu punt de vista, a causa de
I’argumentacié que m’ha donat aquest 20% dels majors de 45 anys, penso que 1’obsolescencia
aporta tant avantatges com inconvenients. Per una banda, per a les empreses déna una série
d’avantatges que per als consumidors son inconvenients, pero a la vegada aquestes empreses

donen treball a aquestos consumidors. Per tant, les dues opcions s6n considerades correctes.
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TOTAL

,66%

' Avantatges

35%
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/ inconvenients

Un cop globalitzats els resultats dels tres intervals d’edats, els agrupo i puc veure com els

percentatges anteriors son equivalents aquests. La cuspide d’aquest grafic son els

inconvenients amb un 58,33% (periodic els decimals) i només el 6,66% han respost les dues
opcions.
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Que penses que passara en un futur si continua
havent obsolescéncia programada?
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En aquesta pregunta es reflecteix que la gent sap que el planeta no es podra sostenir si aquest
cicle de produccio segueix aixi. Encara que la gran majoria de gent ho sap, les compres s6n
il-limitades i no deixen de comprar productes amb obsolescencia programada. Cap dels
enquestats ha emmarcat I’opcid que no existeix 1’obsolesceéncia programada, per tant, encara
que hi ha gent que no la coneix sap que existeix. En el cas dels majors de 45 anys predomina
I’opcid que estard com actualment esta. Aixo em fa pensar que, a mesura que ha passat el
temps, s’han fixat que el mon estava com esta actualment i que el seu deteriorament és minim
( de moment ). Per tant, aquest 55% pensa que el futur sera com ara mateix és el present. No
es sap amb certesa quée passara en un futur pero les prediccions son clares: Si no fem res ens

carregarem el planeta.
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Analitzo que la meitat de la poblaci6 sap que el planeta no es podra sostenir pero també puc

veure com I’altra meitat pensa que estara com actualment esta i que no passara res.

Un 15% pensa que no passara res perqué considera que 1’obsolescéncia no genera
inconvenients. Encara que ’altre 35% diu que la situacié futura sera la mateixa que la que
tenim ara sense justificar si la situacido d’ara és bona o no ho és. Per tant, no puc fer una

conclusio sobre aquest percentatge.
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Creus que el pais es manté a causa de
I'obsolescéncia programada?
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Predomina principalment 1’opcidé de NO es manté el pais a causa de [’obsolescencia
programada. Pero també s’ha de recon¢ixer que és un factor que fa que es mantingui estable.
Actualment estem patint una época de recessié i sembla que el pais no es manté, pero
I’economia té aquests fluxos d’expansio i de recessid. Aixi doncs, aquests percentatges tant

alts 1 tant diferenciats amb 1’altre resposta crec que és degut a la situacid que Espanya esta
patint amb la crisi.
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El 100% total de la poblacid ens diu que d’aquest 100%, un 30% creu que Espanya es manté
gracies a I’obsolesceéncia programada. L’altre 70% creu tot el contrari dient que Espanya no es

manté a causa de 1’obsolescéncia programada.
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Quie faries tu, si fossis empresari, per solucionar
I'impacte que aporta I'obsolescéncia
programada al medi ambient?
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De tots els enquestats, un 60% dels menors de 20 anys seguirien les lleis mediambientals per
disminuir 1’ impacte que pateix el medi ambient i des del meu punt de vista bastants joves
(una quarta part) no faria res perque considera que 1’obsolescéncia no és un problema pel
medi ambient. L’altre 15 % restant pertany als menors de 20 anys que directament deixarien
d’utilitzar-la. Hi ha un boom en 1’opci6 de seguir les lleis mediambientals amb un 80% de la
gent entre 20 1 45 anys 1 una minoria amb un 5% que pensen que 1’obsolescéncia programada

no aporta problemes; per tant, no farien res per solucionar 1’ impacte mediambiental. I per
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ualtim, esta el 65% dels majors de 45 anys que seguirien lleis mediambientals si fossin
empresaris. També, hi ha una quarta part que deixaria de donar-ne us per I’ impacte que

aporta a la natura.

TOTAL

B Deixaria d'utilitzarla

® No faria res perque
no és un problema

M Sequir les lleis
mediambientals

Aquesta grafica mostra queé faria la societat per evitar danys mediambientals.

Un 68,33% seguiria les lleis mediambientals que s’apliquen a les empreses. Les empreses
estan obligades a seguir una série de lleis mediambientals com disminuir la produccié amb
materials toxics. Aquestes lleis fan que hi hagi un augment dels costos de produccid, pero si
no segueixen aquestes lleis s’exposen a ser multats. Actualment, hi ha empreses que
prefereixen contaminar i pagar una multa que no fer Gs d’aquestes lleis perqué poden obtenir
més beneficis amb el primer metode préviament explicat. Després hi ha un 18,33% que
deixaria d’utilitzar I’obsolescéncia programada , €s un percentatge molt minoritari i potser
donen la seva opinid sense pensar des de un punt de vista empresarial, ja que la gran majoria

dels empresaris el que volen es maximitzar els seus beneficis prioritariament.

| per Gltim, esta el 13,33% del total de la poblacio que considera que no €s un problema i per

tant seguirien fent Gs d’una economia amb obsolescencia programada.
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11. Recerca del xip d’un objecte obsolet

En el documental comprar-tirar-comprar es pot veure com el protagonista obre una
impressora i amb ajuts d’Internet pot localitzar el xip que treballa la durada de vida del
producte. Per tant, em sembla bo buscar en un altre producte, segons les caracteristiques

visuals del documental, el presumpte xip del meu mobil que ja és obsolet.

-------

i ‘
Gr T8
* Xip localitzat d’una impressora del documental: Comprar-tirar-comprar

-

FTNJITN ]

T ke . - . L-,.
,’r" . » = 2 .....

* Presumpte xip d’obsolescéncia programada trobat a un mobil obsolet
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Com es pot veure, tenen aspectes similars perd no arriben a ser exactament idéntics. Aixo pot
ser perqué son diferents objectes i potser els Xips en questio tinguin diferents mides. De tots
els aparells a I’interior del telefon aquest és el que més s’assembla i el que em fa pensar que
és aquest ’aparell encarregat de comptabilitzar la vida util del producte. Vaig esbrinar que és
aquest el xip perqué tots dos tenen la mateixa forma rectangular amb una espécie de bragos
als costats: La impressora en té quatre a cada costat i el mobil en té tres. S’ha de dir que
aquesta comparacio no és fiable perqué requereix un estudi tecnic amb més coneixement

sobre el tema i més temps per estudiar-lo i poder arribar a tenir una resposta clara i segura.
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12. Conclusions

Un cop finalitzat ¢l meu treball de recerca, la meva conclusié és que I’obsolescéncia
programada aporta avantatges i inconvenients. Per una part, és un avantatge per a les
empreses ja que incrementen els seus beneficis i aixi el cicle economic fa la forma d’una
cadena que mai para. Aixi doncs, hi ha més llocs de treball i a la vegada disminueix 1’atur.
Aix0 vol dir que I’economia del pais esta en moviment. Per altra banda, els consumidors han
caigut en una estafa de comprar i llencar els seus productes i persuadits per la publicitat i el
marqueting des de fa temps llunyans, no senten la necessitat d’arreglar el seu producte trencat

perque prefereixen comprar-ne un de nou.

Amb aquest treball de recerca he resolt la meva hipotesi pero a la vegada he estudiat que és
I’obsolescencia programada en general 1 aixi he pogut coneixer la causa de la seva creaci6 i

les consequéncies que patim a nivell social tots els ciutadans actualment.

Per altra banda, he pogut conéixer casos de gent anonima a través d’Internet que expliquen
situacions que han viscut amb productes obsolets i fins i tot, al documental comprar-tirar-

comprar s’ha donat un cas de com poder arreglar una impressora programada.

Un cop feta la part teorica, he analitzat 1’opinid social sobre aquest tema i m’ha sorprés que
bastant gent sabia del tema 0 n’havia sentit a parlar encara que amb la série de preguntes m’he
adonat que veritablement la gent que sabia qué és I’obsolescéncia programada era inferior a la

que es mostra a I’estadistica.

He patit diversos imprevistos perqué vaig d’haver de canviar el treball de recerca uns quants
cops perque el tema que anteriorment havia escollit era similar a alguns companys. Vaig
canviar completament de recerca amb un interval de temps molt curt per a poder fer tota una

recerca pero vaig poder assolir-la correctament en el termini que es demana.

Un altre imprevist que he patit fent la part practica és que no tenia una impressora obsoleta
per poder obrir-la i fer una comparacié amb dos productes iguals, per tant, vaig utilitzar un

mobil.

He tingut obstacles a 1’hora de preparar 1’enquesta i fer les preguntes tancades, semiobertes i
obertes. En fer les preguntes tancades la gent m‘assenyalava les dues opcions que es
demanaven 1 si feia preguntes obertes hi havia una varietat d’opinions que no es podien

mostrar graficament. També vaig veure a I’hora d’analitzar les grafiques que la gent era molt
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incoherent i vaig d’haver d’eliminar diverses enquestes realitzades per a poder fer I’analisi

correctament.

M’agradaria que aquest treball no només s’hagi fet per valorar-ho com una assignatura més
del curs de segon de batxillerat sind que, aquelles persones que tinguin el plaer i I’oportunitat
de llegir el treball i que siguin capacos de poder treure una opinid personal sobre aquest tema

i aixi poder aconseguir un presumpte futur millor per a la societat mundial.

En primer lloc, volia agrair als meus pares tot 1’ajut economic i familiar que m’han donat per
poder fer possible aquest treball de recerca. Ells no tenien idea del que era 1’obsolescéncia
programada i hem pogut veure amb certesa la seva existencia amb la durada dels nostres

mobils i les impressores.

Agrair a la meva tutora del treball de recerca, Marta Tormo Borras, per la seva paciencia i la
seva dedicacio a fer-me el treball de recerca més facil, més a gust i més orientatiu per a mi.
Agrair-li el seu temps dedicat per a mi i pel meu treball de recerca i totes les entrevistes en

persona i via e-mail que hem realitzat son per agrair.

Agrair-li també a la Rosa Alegre, professora de catala del meu institut per les seves

correccions.

A continuacio, volia agrair a la resta de professors que han aportat dels seus coneixements i la
seva opinid personal sobre I’obsolescencia programada que han fet que el meu treball de

recerca sigui el que és.

I, per dltim, agrair a les meves amistats i a tota la gent enquestada que m’han fet meés facil
realitzar una enquesta i poder resoldre gracies a ells la meva hipotesi i complir els meus

objectius.
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14. Annex

Enquesta

1. Saps qué és I’obsolescéncia programada?
a) Si b) Em sona c) No

*L’obsolesceéncia programada ¢s la
fabricacio de productes amb qualitats baixes que
estan programats amb “data de caducitat”.

2. Quin és el motiu de la seva existéncia?

a) El moviment economic del pais
b) Els maxims beneficis de les empreses
c) Evitar que hi hagi un augment a I’atur

3. En quins objectes es solen presentar més freqiientment 1’obsolescéncia programada?

a) Aparells electronics
b) Electrodomestics
c) Vehicles

d) Textil

e) Tots els productes
f) Altres (especifica)

4. Creus que és bo tenir obsolescencia programada en la nostra economia?

) TS T o 1=1 (o -SSR
D) NO, PEMQUE?. ...t

5. A on creus que van a parar els productes obsolets?
a) Son productes reutilitzables b) A la deixalleria  c)A altres paisos
6. Cada quant canvies el teu telefon mobil?

a)Quan s’acaba el contracte

b)Més de dos anys

¢) No tinc teléfon

d) Altres intervals de temps (especifica)

7. S’ha trencat el teu telefon mobil, que fas?

a)Em compro un de nou
b) Vaig a la meva companyia per a que me’l arreglin

¢)Em quedo amb el mobil trencat
d) Llenco el telefon i em quedo sense mobil
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8. Creus que aporta avantatges o inconvenients I’obsolescéncia programada?
a) Avantatges b) Inconvenients

9. Creus que el pais es manté a causa de I’obsolescéncia programada?
a) Si b) No

10. Des de el teu punt de vista, PER A LA SOCIETAT és bo que hi hagi obsolescéncia
programada?

a) Si b) No
11. Qué penses que passara en un futur si continua I’obsolescéncia programada?

a) Estara com actualment

b) Que el planeta no podra sostenir-se

c) No passara res

d) No existeix I’obsolescéncia programada

12. A casa feu reciclatge?
a) Si b) No

13. Si tu fossis empresari, qué faries tu per solucionar I’ impacte que aporta
I’obsolescéncia programada al medi ambient?

a) Deixaria d’utilitzar-la
b) Seguir les lleis mediambientals
c) No faria res perque no es un problema

14. Si veus una samarreta que t’agrada pero penses que és cara, qué fas?

a) Me la compro

b) M’agrada pero no és necessaria
c) No me la compro

d) M’espero a les rebaixes

15. Quan veus anuncis publicitaris...

a) Canvio de canal

b) Me’ls miro a veure que surt

C) M’agrada veure anuncis per agafar idees noves per a comprar
d) No veig la televisio

16. Com a paper de consumidor et sents enganyat?

a) Si b)No
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